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નિષ્પક્ષ આચરણ સંનિતા (Fair Practices Code) 

(ઑક્ટોબર 2023માાં છેલ્લે સમીક્ષા કરવામાાં આવી હતી) 

પ્રસ્તાવિા 

ભારતીય રરઝર્વ બેંક અરિરિયમ, 1934 (અરિરિયમ 2 ઓફ 1934)િા િારાઓ 45ક, 45એલ અિે 45એમ દ્વારા 

આપેલા શરિિી વ્યાર્સારયક વ્યર્સ્થા, અિ ે1987િા િશેિલ હાઉરસિંગ બેંક એક્ટિા િારાઓ 30, 30એ, 32 અિ ે

33 દ્વારા, તેમણ ેતેમણે િોરટરફકેશિ/સર્ક્યવલર િિં. RBI/2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC. િિં.120/03.10.136/2020-21 

તા. 17 ફેબ્રયઆરી 2021 િાિંક જાહેર કરી છે. જ ેમયખ્ય રૂપ ેખ્રીશિી સાિયતા, ર્િય પારદરશવતા, બજાર શરિઓિ ે

પ્રોત્સારહત, ઉિારક/ગ્રાહક અિે કિંપિી ર્ચ્ચે સાિંપ્રદારયક અિે સ્િહેપણૂવ સિંબિંિ િયિં રિમાવણ અિે ગૃહ રર્ત્ત રસસ્ટમમાિં 

ગ્રાહકિા આત્મરર્શ્વાસિયિં બઢાર્ર્ામાિં મદદ કર ેછે. કોડિો રિરદવ ષ્ટ કયશળ તત્ર્ો છે. 

ઉદે્દશો:  

✓ ગ્રાહકો સાથે મીરિમમ માિકો સ્થારપત કરીિે ચાલર્ાિી અિે ન્યાયસિંગત પ્રર્રૃત્તઓિે પ્રોત્સારહત કરર્ા; 

✓ ગ્રાહકોિે સેર્ાઓિી માધ્યમસિંદભવમાિં કે સેર્ાઓિા પ્રરતકાયવ રિયમો સરળ રીતે શીખર્ર્ાથી અરિક અપકે્ષા 

રખિારી પારદશવકતા બઢાર્ર્ી; 

✓ મયદે્દિે સિંચાલિમાિં ઉચ્ચ માિકો પ્રાપ્ત કરર્ા માટે પ્રરતસ્પિાવ દ્વારા બજાર શરિઓિે ઉતે્તજિ આપર્ી; 

✓ ગ્રાહક અિે સીજીએચએફએલ ર્ચ્ચે ન્યાયસિંગત અિે સૌહાદવપૂણવ સિંબિંિ બિાર્ર્ા; 

✓ ગૃહ રર્ત્ત રસસ્ટમમાિં ગ્રાહકિા રર્શ્વાસિે ર્િારર્ા. 

કોડિો અરજિ  

આ કોડ સીજીએચએફએલ, તેિા સહયોગી કોણરે્ા કસોટીઓ અિે સેર્ાઓ પર લાગય થાય છે, ચાહે તે ક િંટર 

રર્સ્તાર, ફોિ દ્વારા, પોસ્ટદ્વારા, સિંર્ાદાત્મક ઇલેક્ટર ોરિક રડર્ાઇસસ, ઇિં ટરિેટ દ્વારા અથર્ા કોઈપણ અન્ય રીતે. 

2. કોડિો લાગૂકરણ  

2.1 રોકડ્યારિે સર્વ સિંચાર કે તે રોકડ્યાર સમજી રહ્યા ભાષામાિં કરર્ામાિં આર્શે.  

2.2 સીજીએચએફએલ રોકડ્યારિે ઋણ અરજીિયિં પ્રોસેરસિંગ કરર્ા માટે આર્શ્યક શયલ્કો/ચાજસે રર્શિેી બિી 

મારહતી દશાવર્શે, પ્રસ્તાર્િા માન્ય િ થાય તો શયલ્ક રીફિં ડેબલ રૂપરખેા, પ્રી-પેમેન્ટ રર્કલ્પો અિે ચાજસે, જો અન્ય, 

લાિંબાઈ સરકારણી કરર્ાિા ચાજસે, રફક્સ થી ફ્લોરટિંગ દર રકિંર્ા તેરિી પેસે લોિ થીક કરર્ાિા કામગીરી અિે કોઈ 

પણ અન્ય રર્ષયિી હાજરી દેર્ાયી જોઈએ છે. અન્ય શબ્દોમાિં, સીજીએચએફએલ પ્રોસેરસિંગ/મિંજૂરી કરર્ાિા બિા 

ચાજસેિે સાફળતાપરૂ્વક સર્વજરિક કર ેછે. તેિે પણ ખાસ કરીિે ખચો/શયલ્કો અન્ય રર્ભાગીય િ હોય તેિી ખાતરી 

લઇ રહ્યા છે.  

2.3 ઋણ અરજીિા ફોમવમાિં ઋણગ્રાહકિા રહતોિી જરૂરી મારહતી સમાર્ીષે, તેિા અથવ રર્કલ્પોિે સરર્ાર કરર્ા 

માટે અથવપણૂવ તયલિા કરી શકે છે અિે રોકડ્યાર દ્વારા સરૂચત રિણવય કરર્ા માટે સાકર રિણવય કરી શકે છે. ઋણ 

અરજીિા ફોમવ અરજ કરર્ા માટે સાથે જોડાયેલ કાગળપત્રોિી યાદી સરૂચત કરી શકે છે.  

2.4 કિંપિીએ સર્વ ઋણ અરજીિી માગણીિી સ્ર્ીકૃરત માટે રસસ્ટમ રચાવ્યો છે. પસિંદગીપૂર્વક, ઋણ અરજીિી 

માગણીિી સ્ર્ીકૃરતમાિં કેટલાય સમયમાિં સિંબિંરિત કરર્ામાિં આર્શે તેિી સમયમયાવદાઓ પણ આભાર મળર્ો પણ 

ખરખેર રિરદવષ્ટ કરી આપર્ી. 
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3. ઋણ મૂલ્ાંકિ શરતો/નિ્મો અિે ઋણ અરજીિ ં અસ્વીકૃનત સંદેશિ. 

CGHFLિી રિિાવરરત જોખમ-આિારરત મૂલ્યાિંકિ પ્રરિયાઓિી પ્રરિયાિી અિયસાર, પ્રરત ઋણ અરજીિે મૂલ્યાિંકિ 

કરર્ામાિં આર્શે, અિે તે જોખમિયિં મૂલ્યાિંકિ અિ ેCGHFLિા અરસ્તત્ર્માિંથી મારજવિ/સયરક્ષાિી રિરદવ ષ્ટતાિે આિારરત 

કરીિે મૂલ્યાિંકિ કરર્ામાિં આર્શે, પરિંતય સાર્િાિીથી કામ િા લઈિે. 

A. ઋણ મૂલ્ાંકિ અિ ેશરતો/નિ્મો: 

a) સામાન્ય રીતે અજવ પ્રરિયા માટે જરૂરી પ્રરિયાિી ત્રણ તમામ રર્ગતો CGHFLદ્વારા અરજ કરર્ામાિં લેર્ાતા 

હશે. જો તે કોઈપણ અરતરરિ મારહતી જરૂરી હોય, તો ગ્રાહકિ ેત્રણ તમામ જ તયરિંત જણાર્ર્યિં કે તે ફરીથી 

સિંપકવ  કરર્ામાિં આર્શે. 

b) CGHFL સાચામાિં રોકડ્યાર ે સિંબિંરિત ભાષામાિં ઋણ માન્યતા પત્રિી મદદથી અથર્ા અન્ય રીતે, સિંરક્ષપ્ત 

લેટરિા માધ્યમથી ઋણ માન્યતા પામેલ ઋણિી રકમ સરહત સાચી અિ ેઅન્ય શરતો/રિયમો, ર્ારષવક વ્યાજ 

દર, અરજ રીત, EMI સરિંચિા, પ્રી-પેમેન્ટ ચાજવ, પેિલ વ્યાજ (જો કોઈ હોય) અિે રોકડ્યાર દ્વારા આ 

શરતો/રિયમોિી સરકારી સ્ર્ીકૃરતિે તેિી રરકોડવમાિં સિંગ્રહ કરર્ી જોઈએ. 

c) CGHFL ઋણિા ચાલિા રર્રુદ્ધિો પિેલ વ્યાજ જરૂરી હોય તો તેિો પ્રમયખ રર્રામરચહ્નમાિં ઉલ્લેખ કરર્ો. 

d) CGHFL સાચામાિં પ્રરત ઋણગ્રાહકિ ે ઋણિા અિયબિંિ સરહત અન્ય દસ્તારે્જોિી િકલ પ્રાપ્ત થર્ા પર 

અિયમરત આપર્ી જિેી મળીતીિી આપિી રીકોડવ  રાખર્ામાિં આર્શે. 

e) જો સીજીએચએફએલ ગ્રાહકિે ઋણ પ્રદાિ િ કરી શકે, તો તે લેરખત રીતે અસ્ર્ીકારિયિં કારણ(ઓ) લખાર્ર્યિં 

જોઈએ. 

4. ઋણ નવતરણ સનિત અિે અલપકાનલક પનરણામોિી બદલીઓ 

a) ઋણ સિંરર્દાિ/ મિંજૂરી પત્રમાિં આપેલી રર્તરણ રર્સ્તારિે અિયસાર રર્તરણ કરર્યિં જોઈએ. 

b) સીજીએચએફએલ દ્વારા ઋણ સિંબિંિી અિેક શરતો માિંથી ફેરફારિી મારહતી ઋણીિે તેમજ તેિી ભાષા જ ે

ઋણી દ્વારા સમજાતી હોય, આગળ સયિારો મળેર્ર્ો જોઈએ, જમેણે રર્તરણ રર્શિેા તમામ રર્ગતો, 

વ્યાજદરો (જો હોય), સરે્ા શયલ્ક, પ્રી-પેમેન્ટ ચાજવ, અન્ય લાગય ફી/ચાજીઝ, આરદ અિંગ ેસૂચિા આપર્ી 

જોઈએ. સીજીએચએફએલ પણ ખાસ કરીિે વ્યાજ દરો અિે ચાજીઝિી ફેરફાર માત્ર ભરર્ષ્યમાિં થાય તેમ 

માટે ખાસ શરત માિં અિંગીકાર કરર્ી જોઈએ. 

c) જો આ બદલી ગ્રાહકિયિં િયકસાિ થાય તો, તો તે/તે રસ્થરતિી સયિારોિી જાહેરાત કરી શકે છે, તે/તે 60 

રદર્સ માિં તેમિી ખાતય બિંિ કરી શકે છે અથર્ા તેિે કોઈ ર્િારાિો ચાજવ અથર્ા વ્યાજ ભરર્ાિી જરૂર 

િથી. 

d) ચાલય રહેર્ા/શીઘ્ર ચયકાર્ણી કરર્ા અથર્ા ચૂકાર્ણી અથર્ા કાયવ ઉત્પાદિ હેતય રીતે ર્િારાિયિં રિણવય ઋણ 

સિંરર્દાિ સાથે સિંસ્થાિી રીતે હોર્યિં જોઈએ. 

સીજીએચએફએલ એક ર્ીગર ચૂકર્ણી પરરણામે બિંિિી બિંિિો ઉત્તર દાખલ કરી શકે છે અથર્ા ઋણી પાસે થયેલ 

બિંિિીઓિી સત્યાપિ પરરણામે. આ પ્રરિયા આપિાર મયકાબલા પ્રદાિ કરર્ામાિં આર્શે કે જિેી ભરપાઈ/ચયકર્ણી 

અથર્ા લોિિી ચાલય રારશ િાખર્ા માટે રલયિિો અરિકાર હોઈ શકે છે. જો તેર્યિં રલયિિો હક ર્પરાશ કરર્ામાિં 

આર્શે, તો ઋણીિે તેિી સમગ્ર રર્ગતો અિે ચોિંપડાર્િા રસ્થરતઓ રર્શ ેસમજાર્ર્ામાિં આર્શે અિે ઋણીિ ે

પ્રરતસારદત કરર્ામાિં આર્શ ેકે કેર્ી રીતે સીજીએચએફએલસિયિં આિાર જ િર ેવ્યાજ ર્ેિર્ે છે અથર્ા ચૂકર્ણી 

મેળર્ી છે તેમણે ઋણીિે સમજાર્ર્ામાિં આર્શે. 

4A. નડનિટલ લને્ડંગ પ્લેટફોર્મસસ પરથી મળેલા ઋણો 

સીજીએચએફએલ દ્વારા કોઈ પણ પ્રર્ૃરત્તિી આઉટસોરસિંગ તેમિા રજમ્મદેારીઓિયિં ક્ષમે િરહિં  કર ે છે, કારણ કે 
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રિયામક રિદેરશકાઓિયિં પાલિ િયિં બોઝ માત્ર કિંપિી પર છે. જ્ાિં સીજીએચએફએલ રડરજટલ લેરન્ડિંગ પ્લેટફોમ્સવિ ે

તેમિા પ્રરતરિરિઓ તરફથી ઋણદાતાઓ અિે/અથર્ા બકી મયરિ માટે સ્થાિ કરર્ાિો ઉત્તરો આપે છે, તેર્યિં જ્ાર ે

પ્રદરશવત હોય છે, ત્યાર ેતેમિે િીચેિા રિદેશોિયિં પાલિ કરર્યિં જોઈએ: 

✓ સીજીએચએફએલિા ર્ેબસાઇટ પર એજને્્ સ તરીકે મયિ થતા રડરજટલ લેરન્ડિંગ પ્લેટફોમ્સવિા િામો જાહેર 

કરર્ામાિં આર્ર્ાિયિં જોઈએ. 

✓ એજને્્ સ તરીકે મયિ થતા રડરજટલ લેરન્ડિંગ પ્લટેફોમ્સવ કે ગ્રાહકોિે સીિા સીજીએચએફએલ િયિં િામ બતાર્ર્ાિયિં 

રદશાિયિં આદેશ આપર્ામાિં આર્શે. 

✓ સિંમરત મેળર્ર્ા પહેલાિં ઋણિા સિંબિંરિત પત્રો ઉપર ઋણિારા ગ્રાહકોિે તેમિા હાથમાિં જમેણી હાજરીમાિં જાહેર 

કરર્ામાિં આર્શે તેિયિં લેખપત્ર રસિેડા ર્ાડવ  પર આપર્ામાિં આર્શે. 

✓ એચએફસીઓછેિા રડરજટલ લેરન્ડિંગ પ્લેટફોમ્સવ પર સરિય પરરર્ીક્ષણ અિે મોિીટરી િંગ રિયિંત્રણમાિં ખૂબ 

સાર્િાિી પરામશવિી જાહેર કરર્ી જોઈએ 

✓ રશકાયત રિર્ારણ માટે ચોથયિં પ્રયત્ન કરર્ામાિં આર્શે। 

4B. નડનિટલ લેન્ડંગ પર માગસદનશસકા 

સીજીએચએફએલિી રદશામાિં 'રડરજટલ લરેન્ડિંગ' પર સિંચાલિ કરર્ા માટે આદેશોિી પાલિા કરર્યિં જોઈએ, તેમિી 

પાલિ કરર્ી જોઈએ ત્યાર ે કે તેમિી વ્યર્હારમાિં લીિાઓ થાય છે ત્યાર ેલાગય થાય ત્યાર ેસપ્ટેમ્બર 02, 2022 

તારીખિી 'રડરજટલ લરેન્ડિંગ' પર ર્તવમાિ કોલ પર આદેશો અિયસાર પાલિ કરર્યિં જોઈએ, ર્ક્ારકે કે આર્ે ત્યાર ે

લાગય થાય છે। 

4C. નડનિટલ લેન્ડંગ માં નડફોલટ લોસ ગેર્ટી (DLG) પર માગસદનશસકા 

સીજીએચએફએલિયિં કાયવિમ રડરજટલ લેરન્ડિંગ માિં રડફોલ્ટ લોસ ગેરન્ટી (DLG) પર માગવદરશવકા પર આદેશોિી પાલિ 

કરર્યિં જોઈએ, જિેી તારીખ 08 જૂિ, 2023 છે અિે તે સમયમાિં પ્રગરત કરર્ામાિં આર્ે ત્યાર ેલાગય થાય છે. 

5. નિદેશક પનરષદિી િવાબદારી: 

✓ સીજીએચએફએલિા રિદેશક પરરષદ કોપોરશેિ માિં યોગ્ય રશકાયતો અિે અરભરુરચઓિે સારી કરર્ા માટે 

સિંસ્થા અિંદર ઉરચત રશકાયતો રિર્ારણ યોજિા લાર્ર્ી જોઈએ. આર્િારા એલોિા રિણવયોથી ઉત્પન્ન થતા 

રર્ર્ાદોિે કમપેિીિા અન્ય રર્ર્ાદરિરાકરણ કરિારા િોરણોમાિં સાિંભળર્ામાિં આર્ે છે અિે તેિી સિંસ્થાિા 

િામિા સ્તર પર સાિંભળર્ામાિં આર્ે છે. 

✓ સીજીએચએફએલિા રિદેશક પરરષદિયિં સિંચાલિ યોગ્ય રર્ચારો અિે રર્ર્ાદરિરાકરણ યોજિાિી બરાબરી 

સમીક્ષા કરર્ામાિં આર્ર્યિં જોઈએ. આ રીતેિી પ્રગરતિી એકરત્રત અહેર્ાલ િ ે રિદેશક પરરષદિે રિયરમત 

અિંતરાલ ેપ્રસ્તયત કરર્યિં જોઈએ, જિેયિં તે પ્રમારણત કર ેછે તેિા અિયસાર. 

6. નશકા્તો અિે અસંતોષ સંબંનિત સમાિાિ: 

✓ સીજીએચએફએલ દરકે આફીસમાિં, ઓિલાઇિ પ્રાપ્ત થયલે માગણીઓ સરહત, માગણીઓ અિે અસિંતોષિી 

રજીસ્ટર અિે સિંપારદત કરર્ા માટે એક વ્યર્સ્થા અિે પ્રરિયા િરાર્ી જોઈએ. જો ગ્રાહકો દ્વારા લખાણ મયજબ 

રશકાયત મેળર્ાઈ ગઈ હોય, તો સીજીએચએફએલ તેિે સપ્તાહ માિં એક પ્રરતસાદ / માન્યતા મોકલર્ાિો પ્રયત્ન 

કરશે. આ પ્રરતસાદમાિં, િામક ર્િય સમયિી જરૂર હોય તેર્યિં કારણ સાથ ેકીર્ીિે સીજીએચએફએલ ગ્રાહક તરીકે 

િથી સિંતોષ. જો રશકાયત કેર્ળ ટેરલફોિ પર સીજીએચએફએલ િા રિિાવરરત ટેરલફોિ હેલ્પડેસ્ક અથર્ા ગ્રાહક 

સેર્ા િિંબર પર પ્રદાિ થયેલ હોય તો ગ્રાહકિે મયદતિી સમયગાળામાિં પ્રગરતિી મારહતી આપર્ામાિં આર્શે. 

✓ રર્ર્ાદિયિં રિરીક્ષણ કરર્ાિી પછી, સીજીએચએફએલ ગ્રાહકિે તેિયિં અિંરતમ પ્રરતસાદ અથર્ા એમ કારણો 

જણાર્ર્ાિયિં કાયવિમણ કરશ ેઅિે તે પ્રરતસાદ આપર્ાિી અથર્ા એમ ર્િય સમયિી જરૂર હોય તેર્યિં સ્પષ્ટ 
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કરર્ામાિં આર્શે અિે જો ગ્રાહક અત્યિંત સિંતોષી િ હોય તો તેિે તેિી રશકાયત કેર્ી રીતે આગળ ર્િર્ી તે મયદ્દા 

આપર્ાિી મારહતી આપર્ામાિં આર્શે. 

✓ સીજીએચએફએલ તેિી અસિંતોષ સિંબિંરિત પ્રરિયાિયિં જાહેરિામયિં (ઈ-મેલ આઈડી અિે અન્ય સિંપકવ  રર્ગતો, જિેા 

માધ્યમથી માગણી કરી શકે છે, સમસ્યા સયિારર્ાિી સમયગાળો, અન્ય તરીકેિા મયદ્દા સયિારર્ા માટેિયિં મેરટર ક્સ, 

ર્ગેર)ે જાહેર કરર્ાિી જર્ાબદારી ઉપાડે છે અિે ખાસ રીતે તેિે તેિા ર્ેબસાઇટ પર ઉપલબ્િ કરાર્ર્ાિી 

મારહતી આપર્ામાિં આર્શે. સીજીએચએફએલ તેિા બિા કાયાવલયો / શાખાઓ અિે ર્બેસાઇટ પર પ્રદરશવત 

કરશે અિે કેમ્પિીિી પ્રરતસાદ મળેર્ી શકતા ગ્રાહક દ્વારા જોર્ાઈ આપી શકે છે કે તે એક મરહિામાિં 

કિંપિીમાિંથી પ્રરતસાદ મેળર્તા િ હોર્ાથી અથર્ા મેળર્ેલ પ્રરતસાદથી અસિંતોષી હોર્ાથી કેંપિીિા રશકાયત 

રિર્ારક સેલ પર મેળર્શે જિેી રશકાયતો િાશતો સમયગાળા ર્ેબસાઇટ પર ઑિલાઇિ લોડ કરી શકાય છે 

અથર્ા માગવદશવિ પોસ્ટ મયદ્દા, ન્યય રદલ્હી.  

ગ્રાહક રશકાયતો માટે ગ્રાહક સિંકલ્પ સમાિાિ િીરતિે તકોિા રૂપે મિંજૂરી માટે કિંપિીિા બોડવ  પર મૂર્ક્યિં છે. 

ફેર પ્રેનટટસીસ કોડ િી ભાષા અિ ેસંચારિી રીત 

ફેર પ્રેરક્ટસીસ કોડ (જ ેશે્રષ્ઠતઃ ગ્રાહક દ્વારા સમજાયેલ બોલી અથર્ા ભાષા હોર્ા જોઈએ) કિંપિી દ્વારા સ્થારપત 

કરર્ામાિં આર્શે. તેિયિં સ્થાિાિંતર રર્ગતો રર્રર્િ સ્ત્રોતિો મારહતી માટે તેમિી ર્ેબસાઇટ પર મૂકર્ામાિં આર્શે. 

7. ગ્રાિકો દ્વારા વિ  વ્્ાિ લીિાિં ં નિ્મિ 

✓ સીજીએચએફએલિી બોડવ  બિાર્ેલ વ્યાજ દર મોડલિે મૂલ્યાિંકિ કરીિે, ખચવિો, મારજવિ અિે રરસ્ક પ્રીરમયમ 

જરે્ા મહત્ર્પણૂવ અિંશો લાર્ીિે આિારરત બ્યાિંક અિે અરગ્રમિી વ્યાજદર તરીકે તય કરીશે. વ્યાજદર અિ ે

વ્યાજિા રર્રર્િ ર્ગો માટે અદાયગી અિે ર્ાપરારશકરણ માટેિો િમ સોિર્ામાિં આર્તો હોઈશે અિે તે 

વ્યાજિે લોિ અિે અરગ્રમિે સમજાર્ર્ામાિં આર્તો હોઈશે કે કેર્ી રીતે વ્યાજિો રિણવય લેર્ાયો છે. 

સીજીએચએફએલિા બોડવિી પણ તેમિી લોિ પોલીસી બાબતે સ્પષ્ટ રિયમો હોર્ી જોઈએ (જો કોઈ). 

✓ રસ્થરતિે બોડવ  દ્વારા હોઈિે વ્યાજ અથર્ા ચાજવિે પરરણામી રીતે લાગય કરર્ામાિં આર્ી જોઈએ. ર્ેબસાઇટમાિં 

અથર્ા સિંબિંરિત સમાચારપત્રોમાિં વ્યાજિી રટેો અિે પરરણામિો પ્રકાશિ કરર્ો જોઈએ. ર્ેબસાઇટમાિં અથર્ા 

અન્ય રીતે પ્રકારશત મારહતીઓ સયિી બદલાઓ થયા પછી તે અપડેટ કરર્ામાિં આર્શ.ે 

✓ વ્યાજ અિે પેિલ વ્યાજ (જો કોઈ) ર્ારષવક વ્યાજ હોર્યિં જોઈએ તેિા રર્ર્રો િેરડટ દર ે વ્યાજ જાહેરાતમાિં 

દશાવર્ર્ામાિં આર્ે છે તેથી ગ્રાહક એક્ઝેક્ટ રે્ સ જાણી શકે છે જ ેરકરરટ અમાઉન્ટ પર લાગ્યયિં જાય છે.  

✓ ઉિારો થતા બોરોર્ાસવ દ્વારા ચયકર્ાયેલ રકશતીિયિં પ્રમાણર્ાતાવ સ્પષ્ટપણે રર્ભાજિ કરર્યિં જોઈએ. 

8. િાઉનસંગ નફિા્સ કંપિીઓ દ્વારા લીિેલ ં અનતરકેીત વ્્ાિ 

✓ બ િંક દ્વારા વ્યાજ દર ે રિયિંરત્રત િથી, પરિંતય કેટલાક સ્તર પર વ્યાજિી દર ેઆર્ી શકે છે જ ેઅરતરકેીત અિ ે

સામાન્ય રર્ત્તીય અભ્યાસિે અિયરૂપ િ હોઈ શકે. સીજીએચએફએલ દ્વારા વ્યાજ દરો અિે પ્રોસરેસિંગ અિ ે

અન્ય ચાજવિી રિિાવરણ માટે યોગ્ય અિંતરિવરહત રસદ્ધાિંતો અિે પ્રરિયાઓિે વ્યર્રસ્થત કરર્ામાિં આર્ે છે (જમેાિં 

પેિલ વ્યાજ, જો હોય). 

✓ આ સિંબિંિમાિં સિંકળાયેલ રર્િાઓ િામરૂપ દરરમયાિ લોિ િો અન્ય શરતો અિે શરતોિી પારદશવકતા 

બાબતમાિં હોર્ી જોઈએ. કિંપિીએ સયરિરિત કરર્યિં જોઈએ કે ઋણાત્મકોિો સાથે સિંપકવિયિં પારદશી હોય અિ ે

લોિ લેિાર સાથે સિંપકવિયિં પારદશી રસસ્ટમ અિે કાયોિી મોિીટરી િંગ માટે અિંગે અિંતરિવરહત પ્રરિયાઓિે કાયમ 

કરર્યિં જોઈએ. 

8A. લોિ એકાઉ્ટમાં પિેલ ચાિસ 

આ પેિલ ચાજવ સિંબિંરિત હશ ેજિેી પ્રારિંરભક તારીખ રદિાિંક 01 જાન્યયઆરી, 2024 થી લાગય કરર્ામાિં આર્શ ે
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જિેાિં સાથે િર્ા લોન્સ લાર્ર્ામાિં / િર્ીકરણ થતાિં હોય. અરસ્તત્ર્માિં રહેલા લોન્સિી રસ્ર્ચોર્ર િર્ા પિેલ 

ચાજવ રજેીમ મયજબ મયકાશે જિેી પયિરાર્લોકિ અથર્ા િર્યિં સમય અથર્ા િર્ીકરણ રદિાિંક કે જૂિ 30, 2024, 

જ ેર્િય પહેલા હોય તે તરીકે ખરીદી જોઈએ. 

✓ લોિ કોન્ટર ેક્ટિા ર્સ્તયરિષ્ઠ રિયમો અિે અટકલોિી અર્જ્ઞા પાડર્ાિા માટે યદી પિેરલટી લેર્ામાિં આર્ે છે, 

તો તે 'પિેલ ચાજસે' તરીકે ર્તવર્ામાિં આર્શ ેઅિે આ પેિલ ચાજસે વ્યાજ પર ઉમેરર્ામાિં િહીિં આર્શ.ે 

પેિલ ચાજસેિયિં ક રપટલાઇઝેશિ િ થર્યિં અિે કોઇ પણ અગાઉ વ્યાજ આ ચાજસે પર ગણાય િ જાય. પરિંતય, 

લોિ એકાઉન્ટમાિં વ્યાજિા સામાન્ય પ્રરિયાઓ પર આ પ્રભાર્ પડશે િહીિં. 

✓ સીજીએચએફએલ વ્યાજ દર અિે બીજા શરતો પર કોઈ અન્ય ઘટક ઉમેરર્ાિયિં િહીિં અિે આ માગવદરશવકાિયિં 

પાલિ રચત્ર અિે આરત્મક રીતે રિષ્ઠામાિં સયરિરિત કરર્યિં જોઈએ. 

✓ સીજીએચએફએલ કોઈ પણ લોન્સ પર પિેલ ચાજસે અથર્ા લોન્સિા સમાિ િામ ર્ડે જરે્યિં પોરલસી બોડવિયિં 

મિંજૂર કરી શકે તેર્યિં બોડવિયિં મિંજૂર કરી શકે છે. 

✓ પેિલ ચાજવિા પ્રમાણ રર્શષે લોિ / ઉત્પાદ ર્ગવમાિં ભેદભાર્ િ કરતાિં, પ્રમયખ શરતો અિે શરતોિી 

અર્હેલિથી સિંગરત અિે યોગ્ય હોર્યિં, આ મામલામાિં રિરષ્િય રહેર્ાિયિં જોઈએ. 

✓ વ્યરિગત ઋણદાતાઓ માટે, વ્યાર્સારયક લાભ સાથે થતા લોિ પ્રમાણમાિં પિેલ ચાજો અન્ય વ્યરિગત 

ઋણદાતાઓ માટે અિયકૂલ હોર્યિં, જિેા કારણે સમાિ પ્રમયખ શરતો અિે અર્સરોિા અર્હેલિ જોઈએ. 

✓ પેિલ ચાજવિા પ્રમાણ અિે કારણ ગ્રાહકો માટે સીજીએચએફએલ દ્વારા વ્યિ થઈ જોઈએ અિે લોિ 

ચયકર્ણી માિં અિે મયખ્ય અિે મહત્ર્િીય શરતો અિે અર્સરો / કી ફેક્ટ સ્ટેટમેન્ટ (કેએફએસ) માિં સ્પષ્ટ 

પ્રદરશવત થર્ા જોઈએ, સાથ ેસીજીએચએફએલ ર્ેબસાઇટ પર વ્યાજ દરો અિે સેર્ા ચાજવિી અિંતગવત 

દશાવર્ર્ામાિં આર્શે. 

✓ જ્ારટેે ઋણ દાતાઓિે પ્રમયખ શરતો અિે અર્સરોિા અર્હેલિ માટે અસિંગરતગાળ યાદીિયિં સમય આર્ે, 

ત્યાર ેપિેલ ચાજોિી જાણ કરર્ી જોઈએ. અગાઉિાિં ર્ખતો માટે પેિલ ચાજો લાગય થતા અિે તેિા કારણ 

પણ જાણ કરર્ો જોઈએ. 

8B: સમાિાથી વ્્નિગત ઋણો (ગૃિ ઋણો સનિત) પર ફ્લોનટંગ વ્્ાિ દર પર ઈક્વટેેડ માનસક િરકત 

પછીિા પ્રનતષ્ઠાિી બીજાઓ 

a) િમમાિં, સીજીએચએફએલ દ્વારા ઋણદાતાઓિે સમજયતી આપર્ામાિં આર્શે કે વ્યાજ દરમાિં ફેરફાર કરતાિં 

ઋણ પર પ્રભાર્ થાય તે સોિંપ્યયિં જશે જ ેઈએમઆઇ અિે/અથર્ા સમયકાળ અથર્ા દોિો બદલાઈ શકે છે. 

પછી, તેિા ઉપરથી ઈએમઆઇ/સમયકાળિયિં ર્િારાિયિં કોઈ પણ બદલાઈ તો ઋણદાતાિ ેત્ર્રરત ઉપયોગી 

માગે સચૂર્ર્યિં જોઈએ. 

b) વ્યાજ દરોિયિં રીસેટ કરર્ા સમયે, સીજીએચએફએલ દ્વારા ઋણદાતાઓિે તેમિી બોડવ મિંજૂર િીરતિા 

અિયસાર ફોિીક્સ વ્યાજ પર રસ્થરતિી ર્ેરાયાત આપર્ી જોઈએ. િીરત, બરાબર, ઋણિા સમયકાળ દરમાિં 

ઋણદાતાિે કેટલી ર્ાર રસ્ર્ચ કરર્ાિી આર્ક થશે તેિી પણ રિિાવરણ કરી શકે છે. 

c) ઋણદાતાઓિે (ઇ) ઈએમઆઇમાિં ર્િારો, રકિંમતી ર્ાળયિં સમયકાળ અથર્ા બિા રર્કલ્પોિા સિંયોજિ માટે 

પસિંદ કરર્ાિી ચોઈસ આપર્ામાિં આર્શે; અિે, (ii) ઋણિા સમયકાળમાિં કોઈ પણ સમય,ે આિંરશક અથર્ા 

પૂણવ ચૂકર્ણી માટે. પૂર્વર્ાત મૂલ્ય ચાજવ / પૂર્વર્ાત પેિાલ્ટી વ્યર્હારિી રિદેરશકા પર રિયત થશે. 

d) ફ્લોરટિંગ થી રફક્સ્ડ વ્યાજ પર ઋણો રર્કલ્પોિા લાભો અિે ઉપયોગી રર્કલ્પોિા ર્ાપરર્ા અિંગિેા કોઈ 

પણ બીજી સેર્ા ચાજો / પ્રશાસરિક ચકૂર્ણીઓિી બાબતો સિંપૂણવપણે સ્પષ્ટતાથી સમજાર્ે છે જિેયિં ઋણ 

મિંજૂરિામયિં અિે સમયસમયે તેિી સયિારાિા સમયે પણ સીજીએચએફએલ દ્વારા સારર્ાર કરર્ામાિં આર્ ેછે. 

e) ફ્લોરટિંગ વ્યાજ વ્યાજ પર ઋણિા સમયકાળ ફેલાિંગી િ કરર્ાિી પ્રમારણકતા સીજીએચએફએલ દ્વારા 

યાત્રા કરર્ામાિં આર્ે છે. 

f) સીજીએચએફએલ દ્વારા ઋણદાતાઓ સાથે ઉપયોગી માગો માિં પ્રત્યેક ત્રીમારસક અિંત ે એક રિર્ેદિ 

શેર/પ્રર્શેયો કરર્ામાિં આર્શે જિેે ઓળખાર્ર્ામાિં આર્શે, રર્ક્લ્પમાિં મૂલમાિં, મયખ્ય અિે વ્યાજ સાથ ે
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વ્યાજ પ્રરતષ્ઠાિ માટે સાિંકેરતક હોર્ામાિં આર્ર્ો જોઈએ જિેી ર્િયમાિં કમાણી સ્પષ્ટ અિે ઋણદાતા દ્વારા 

સરળ અિે સરળતાથી સમજાઈ જશે. 

 

✓ સમાિ મારસક હરકત લોન્સ બાબત આ માગવદરશવકાઓ અિે અિયસાર, તેમાિં તેિો ઉપયોગ માિંડેલ હશે, 

તેમજ તેિી જીણીસ પેરરયોડીરકટીઝ ર્ાળી સમાિ રર્રર્િ રર્િયેાિે પર બદલાર્ થતા ઈન્સ્ટોલમેન્ટ 

આિારરત લોન્સ પર પણ લાગય થશ.ે 

✓ સીજીએચએફએલ શયિંક કરર્ા માટે પછી સમાિ મારસક હરકત લોન્સ સાથે ઉપરિી માગવદરશવકાઓિ ેબદલ ે

દીસ ેકે િર્ા ઋણોિી સાથે સીજીએચએફએલ ખરીદી કરર્ાિી તારીખ સાથે 31 રડસમે્બર, 2023 સયિી. 

બિા અરસ્તત્ર્માિં રહેલા ઋણદાતાઓિે ઉપલબ્િ રર્કલ્પોિી સૂચિાિયિં સચૂિા અદાયગી કરર્ામાિં આર્શે. 

9. જાિેરાત, વપરાશ અિે વેચાણસીજીએચએફએલ શ કં કરશે: 

a) ખયલ્લા અિે તત્ર્સ્થ રર્ગતો સાથે દશાવર્િયિં ખાતર્ાર બિયિં જાહેરાતી અિે પ્રમોશિલ સામગ્રી માટે 

ખાતર્ાર બિાર્ર્યિં. 

b) કોઈ પણ મીરડયા માિં તથા યાત્રીઓ માટે ધ્યાિ આપતી કોઈ પણ જાહેરાત અિે પ્રમોશિલ સારહત્યમાિં 

જ ેસરે્ા અથર્ા ઉત્પાદિયિં સિંદેશ આપે અિે તેમિે વ્યાજ દર જાહેર કર ેતે છતાિં અન્ય શયલ્કો અિે ચાજો 

કેર્ી રીતે લાગય થશે તે પણ દશાવર્ર્યિં જોઈએ અિે કે સિંબિંરિત શરતો અિે રિયમોિી સિંપૂણવ રર્ગતો 

માટે માગણી પર અથર્ા ર્ેબસાઇટ પર ઉપલબ્િ છે. 

c) તેમિા શાખાઓમાિં િોરટસ મૂકર્ામાિં દ્વારા વ્યાજ દર, સામાન્ય શયલ્કો અિે ચાજો (જો અરસ્તત્ર્ હોય, 

તો દિં ડ વ્યાજ સરહત) રર્શિેી મારહતી પ્રદાિ કરર્ા; દ્વારા ટેરલફોિ અથર્ા સહાય લાઇન્સ; કિંપિીિી 

ર્ેબસાઇટ; ર્રૈશષ્ટ કમવચારી / સહાય ડેસ્ક; અથર્ા સરર્વસ ગાઈડ / ટેરરફ શેડ્યૂલ દ્વારા મારહતી પ્રદાિ 

કરર્ામાિં આર્શે. 

d) તે તૃતીય પક્ષોિી સરે્ાઓિો સિંચાલિ કરર્ા માટે સહાય મળર્ામાિં આર્ે છે, તો કિંપિી આપણી 

સરર્વસિી જાહેર મારહતી (જો તે તૃતીય પક્ષો માટે ઉપલબ્િ હોય) સિંતોષ અિે સયરક્ષાિી સમાિ રડગ્રીિી 

ગયફાઓમાિં હેન્ડલ કર ેકે કિંપિી પાસે હોય. 

e) સમયાિ ેસમયે, ગ્રાહકોિે તેમિા દ્વારા પ્રાપ્ત ઉત્પાદોિા રર્રર્િ રર્શેષતાઓ િોિંિાર્ર્ા માટે સિંચાર 

કરી શકે છે. તેમિા અન્ય ઉત્પાદો અથર્ા પ્રોમોશિલ ઓફસવ રર્શે મારહતી ગ્રાહકોિે માત્ર તે પાસે છે 

જો તે તેમિા મિીફેસ્ટ અથર્ા ર્ેબસાઇટ પર મેલ દ્વારા અથર્ા તેિા જર્ાબદાર િિંબર પર રજીસ્ટર 

કરર્ાથી મળ્યો હોય છે. 

f) જરે્યિં કોઈ વ્યાપાર કરર્ા માટે સેર્ાઓ આપી જતા હોય, તેર્યિં ડાયરકે્ટ સેલી િંગ એજન્સીઓ (ડીએસએસ) 

માટે કોડ રિિાવરરત કરો, જિેામાિં તેમિે ગ્રાહક મયકેલી તેમણે ઉત્પાદોિે વ્યરિગત અથર્ા ફોિ દ્વારા 

ર્ેચર્ા માટે તેમિે ઓળખર્ા જરે્ા રર્રર્િ રર્ષયો આર્શે. 

g) તેમિા બોડવિી મિંજૂરીિો ર્પરાશ કરીિે ડાયરકે્ટ સેલી િંગ એજન્ સ (ડીએસએ) / ડાયરકે્ટ માકેરટિંગ 

એજન્ સ (ડીએમેસ) માટે મોડલ કોડ ઓફ કન્ડકટ સ્ર્ીકાર કરો. 

h) ગ્રાહકિે જો કોઈ કિંપિીિો પ્રરતરિરિ / કૂરરયર એજન્સી અથર્ા ડીએસએ કેટલોક ખોટો ચાલ કયો છે 

અથર્ા આ કોડિી ઉલિંઘિ કયો છે તો મ્યયિયન્મયક સ્ટેપ્સ ઉત્પન્ન કરર્ામાિં આર્શે અિ ેતે ક્ષરતિ ેદયર 

કરર્ા માટે કાયવર્ાહી કરર્ામાિં આર્શે. 

10. ગેર ે્ ટસસ: 

જ્ાર ેએક વ્યરિ એક ઋણિયિં ગેરને્ટર માિાયો જાય છે, ત્યાિં CGHFL તેિે િીચિેી મારહતી આપશે અરિકરણ 

હેઠળ 

a) તેિી ગરેને્ટર તરીકે જર્ાબદારી; 

b) તે કિંપિીિી રદશામાિં તેિી ગરેને્ટર સયિી જોડાતી રકમ; 
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c) કદ રસ્થરતઓમાિં CGHFL તેિ ેતેિી જર્ાબદારીિી ભરર્ાિયિં કહેર્ા માટે; 

d) જો તે ગેરને્ટર તરીકે ભરર્ા માટે ભરતા િહોતા તો CGHFL તેિી અન્ય િાણાઓિો પ્રયોગ કરી શકે છે કે 

િહીિં; 

e) તેિી ગરેને્ટર તરીકે જર્ાબદારી તેિી રિરિત માત્રામાિં છે કે િહીિં અથર્ા તે અરમતો છે કે િહીિં; અિ ે

f) જ્ાર ેઅિે તેમિી ગરેને્ટર તરીકે જર્ાબદારી છૂટથી પરત કરર્ામાિં આર્શે તેમજ CGHFL તેિે આ રર્શ ે

કેર્ી રીતે સરૂચત કરશે તે પણ સમય. 

g) જો ગેરને્ટર ઋણદાતા / લેન્ડર દ્વારા કરલે માગણીિયિં અિયસરણ કરર્ાિી િામિી અપેક્ષા કરર્ા પછી જો તે 

તેિા વ્યર્હાર માટે પૂણવ િિ હોર્ાિી સાથે પણ ઇિકાર કર ેછે, તો તે પણ એક ઇચ્છાપણૂવ રખલાફી કતાવ 

તરીકે ગણાય જશે. 

કિંપિી તેમિે સૂરચત રાખશે કે તે સાથે ગેરને્ટર તરીકે ખરખેર ઋણકતાવિયિં આરથવક રસ્થરતમાિં કોઈ મહત્ર્પણૂવ 

રર્પરીત બદલો થયો છે કે િહીિં. 

11. ગોપિી્તા અિે ગોપિી્તા 

બિા ગ્રાહક / ઋણકતાવિી વ્યરિગત મારહતીિે ખાિગી અિે ગોપિીય તરીકે ર્હેંચર્ામાિં આર્શે (જ્ાર ેતે 

આગળ થઈ િ ગયા હોય) અિે િીચેિા રસદ્ધાિંતો અિે િીરતઓથી રિયરમત કરર્ામાિં આર્શે. કિંપિી કિંપિી 

ખાતાિી મારહતી અથર્ા ડેટાિે કોઈપણ વ્યરિિે બહાર મૂકર્ાિયિં િ થાય છે, અિંય કિંપિીઓ માિંથી સરહત, 

માકેરટિંગ ઉદે્દશથી સરહત, િીચેિા અસામાન્ય કેસોમાિં છે: 

a) જો કાયદા દ્વારા મારહતી આપર્ામાિં આર્ે તો 

b) જો સાર્વજરિકિી રદશામાિં મારહતી આપર્ાિી ડ્યયટી હોય તો 

c) જો CGHFL િી હય િંમિ તેિે મારહતી આપર્ી જરૂરી હોય (ઉદાહરણ તરીકે, ફ્રોડ રોકર્ા માટે) પરિંતય તેિી 

ગ્રાહક અથર્ા ગ્રાહક ખાતાઓ રર્શેિી મારહતી આપર્ા માટે ર્ાપરી િહીિં જર્ામાિં આર્શે (સરહત ગ્રાહકિયિં 

િામ અિે સરિામયિં) આગળિા કોઈપણ વ્યરિિે સરહત અન્ય કિંપિીઓ, માકેરટિંગ ઉદે્દશો માટે મારહતી 

આપર્ા માટે. 

d) જો ગ્રાહક કિંપિીિે મારહતી પછેૂ છે, અથર્ા ગ્રાહકિી પરર્ાહ / સિંમરત સાથે. 

e) જો CGHFL ગ્રાહકો રર્શિેી સિંદભવ માગ ેછે, તો તેિે આપર્ા માટે તે તેિા લખાણ મેળર્ર્ાિો માગ્યો હશ ે

પહેલાિં તેિી લખાણિી પરર્ાહ મેળર્ર્ાિયિં લખાણ મેળર્ર્ા માટે િોિંિાર્ે છે. 

ગ્રાહકિે તેિા બારમેાિં અરસ્તત્ર્માિં હોઈએ ર્ૈિારિક ફે્રમર્કવિો અિીકાર કેટલો છે તેિે સૂચર્ર્ામાિં આર્શે જ ે

એક સીજીએચએફએલ દ્વારા તેિા રર્શે િરાર્તા પસવિલ રકેોડ્સવ પ્રાપ્ત કરર્ામાિં આર્ે છે. 

સીજીએચએફએલ સરહત ગ્રાહકિી વ્યરિગત મારહતી કોઈપણ માકેરટિંગ ઉદે્દશો માટે િહીિં ર્પરાશ કરશ ે

(કોઈ પણ સીજીએચએફએલ સાથ)ે જો ગ્રાહક રર્શષેતઃ તેમિે તે કરર્ા અિયમરત આપે છે. ઉપરોિ શરતોિ ે

ધ્યાિમાિં રાખીિ,ે જો ગ્રાહક તેિી મારહતી શરે કરર્ાિી પ્રરિયા માટે સ્પષ્ટ અિયમરત આપે છે, તો કિંપિી આ 

મારહતી પ્રદાિ કરી શકે છે અથર્ા આ મારહતીિે સીજીએચએફએલિી ગ્રયપ / એસોરસએટ કિંપિીઓ સાથે શેર 

કરી શકે છે ગ્રાહકિા લાભ માટે અન્ય આરથવક ઉત્પાદો અિ ેસેર્ાઓિી પ્રદાિિી ઉદે્દશે. 

12. સામા્્: 

12.1 સીજીએચએફએલ ગ્રાહકિા રર્ર્રોિે અિંતરિી રોક કરશે પરિંતય ઋણિા અિયિમરણકાિા શરતો અિયસાર 

માત્ર (જો ગ્રાહક દ્વારા પહેલાિં જ િ ઉજાગર થતી મારહતી હોઈ કે િહીિં). 

12.2 ગ્રાહક દ્વારા ઋણિા અકાઉન્ટિયિં અન્ય એિ.બી.એફ.સી., બેંક અથર્ા આરથવક સિંસ્થાિે સ્થળાિંતર માટે 

માગણી મળેર્ર્ા પર સીજીએચએફએલિી સિંમરત અથર્ા અન્યથા, યાિી સીજીએચએફએલિી સિંમરત અથર્ા 
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અન્યથા, જટેલયિં હોય છે તેમિે રર્િિંતીિા 21 રદર્સ માિં જાહેર કરર્ામાિં આર્શે કે િહીિં. એર્યિં સ્થળાિંતર ઋણાિંકિયિં 

સ્પષ્ટ કન્ટર ેક્ચયઅલ ટમ્સવ અિે રસ્થરત, રિયમો, રિયમો, દરકે સમયગાળા અિયસાર છે અિે માગવદશવિો સાથ ે

રસ્થરતમાિં મેળર્ર્ાિયિં જરે્યિં છે. 

12.3 સીજીએચએફએલ ગ્રાહકે ચકૂર્ણી પ્રરિયાિે રૂપ, મયદત, અિે ચકૂર્ણીિયિં અર્િારણીકરણ દ્વારા 

સમજાર્ર્ા અિકેિીરત જ હશે. પરિંતય, જો ગ્રાહક ચૂકર્ણી સમયસાર અિયસરર્ા િહીિં, તો ભૂરમકા િીયમોિ ે

અિયયાયી એક વ્યાખ્યારયત પ્રરિયા જ ેજમીિિા કાિૂિોિી મીતે છે તેિી પાલિ કરર્ામાિં આર્શે. આ પ્રરિયા 

ગ્રાહકિે યાદ દ્વારા અથર્ા વ્યરિગત સપાટીઓ દ્વારા અથર્ા સયરક્ષાિયિં પયિઃપોષણ કરર્ાથી સાથે આપેલ 

અમોઘપરરરસ્થરત કરશે. 

12.4 ઋણિી ર્સૂલીિા રર્શયમાિં, સીજીએચએફએલ માટે પેરસવસ્ટન્ટલી ર્ચેાણકતાવઓિે આપેલ અસયયતાઓ, 

સમયગાળાિી અિયસરણક્ષમતાથી લોિ મેળર્ર્ાિો પ્રયાસ કરર્ો, આરદિયિં ઉપયોગ કરર્ાિી જગ્યા િહીિં કરલે 

જ હશે. ગ્રાહકો માિંથી રશકાયતોમાિં કિંપિીિા સ્ટાફિી કઠોર ર્તવણયિં સરહત જો રુડ ર્તવણયિં ર્ાચર્ામાિં આર્ ેછે, તો 

સીજીએચએફએલ યોગ્ય પ્રરશરક્ષત છે કે ગ્રાહકોિે યોગ્ય રીતે સિંપકવ  કરર્ા માટે. 

12.5 કિંપિીિે િશેિલ હૌરસિંગ બોડવ  / રઝેર્વ બેંક ઑફ ઇરન્ડયાિી સયચિાઓિે અિયસાર, ઋણ ર્સૂલી એજન્ સિ ે

સિંચારલત કરર્ા માટે માગવદરશવકાઓિે સ્ર્ીકારીિે કિંપિી માટે માન્ય છે તે એજન્ સિી સયચિાઓ અિે પ્રરિયાિયિં 

અિયસરણ કરર્ાિી આર્શ્યકતા છે, તેમિા પરરપ્રેક્ષ્ય સ્ર્ીકારીિે તેમિા બોડવ  િી અિયમરતથી કિંપિી દ્વારા 

સ્ર્ીકારી જશે. 

12.6 સીજીએચએફએલ તે સમયસર હાઉરસિંગ લોિિી પૂર્વ-ભયગતાિ રિયમોિી ચાજવ િહીિં લાગય કરશે અિ ે

તેમિે હેરફેર િ કરશે જ્ાર ેઆ રસ્થરતઓ હોય: 

✓ જ્ાર ેહાઉરસિંગ લોિ ફ્લોરટિંગ વ્યાજ દર આિાર ેહોય અિે તે કોઈપણ સ્રોતથી પ્રી-બિંિ કરર્ામાિં આર્ે છે. 

✓ જ્ાર ેહાઉરસિંગ લોિ રફક્સ્ડ વ્યાજ દર આિાર ેહોય અિે ગ્રાહક તેમિા પોતાિા સ્રોતોથી પ્રી-બિંિ કર ેછે. 

દોગલ / રર્શેષ દર (રફક્સ્ડ અિે ફ્લોરટિંગિા સિંયોજિ) હાઉરસિંગ લોિ તમામ એર્ા હાઉરસિંગ લોિ પર લાગય 

થશ ેજ્ાર ેતે હાઉરસિંગ લોિ રફક્સ્ડ અિે ફ્લોરટિંગ વ્યાજ પર હોય છે. દોગલ / રર્શષે દર હાઉરસિંગ લોિિયિં પ્રી-

બિંિ કરર્ાિયિં રિયમ હાલમાિં તે હાઉરસિંગ લોિ ફ્લોરટિંગ રટે લોિ બિર્ામાિં પૂરી થાય તે પછી લાગય થશે. એિે જ ે

પછી કોઈ દોગલ / રર્શષે દર હાઉરસિંગ લોિ સરિામાિં હાલમાિં િહીિં છે. તે પ્રગરતશીલ છે કે તપાસો કરો કે 

રફક્સ્ડ દર લોિ એક છે જિેા દર પૂરી ઋણિા અર્િીિા દૌરમાિં રિરિત થાય છે. 

12.7 કિંપિી અન્ય લક્ષી માટે ફ્લોરટિંગ વ્યાજ દર ટમવ લોિ કોઈ પ્રી-બિંિ ચાજવ / પ્રી-પમેેન્ટ પેિાલ્ટી લાગય કરશ ે

િહીિં, વ્યર્સાય બાહ્ય હેતય માટે અન્ય એકલ ઋણાથીઓ પર, સાથે કો-ઓબ્લીગન્ટ (સ) સાથે કો-ઓબ્લીગન્ટ 

(સ) સાથે િહીિં. 

12.8 સીજીએચએફએલ અિે વ્યરિગત ઋણાથી ર્ચ્ચે સિંમરતિી અરિકિીત અિે મયખ્ય શરતોિયિં રશખર અિે 

શરતો (MITC) િા દસ્તારે્જ પ્રાપ્ત કરર્ાિી રશખરમાિં ત્ર્રરત અિે સારા સમજણ માટે, સીજીએચએફએલ તે 

આ દસ્તારે્જ તૈયાર કરર્ાિી સલાહ આપે છે જિેાિં અિયસાર પ્રરિયાઓ માટે માગવદશવિો મળશે.. આ દસ્તારે્જ 

કિંપિી દ્વારા મેળર્ર્ામાિં આર્તા અરસ્ત અિે સયરક્ષા દસ્તારે્જોિા સાથ ેર્િાર ેહશે. સીજીએચએફએલ િ ેપ્રાપ્ત 

કરર્ામાિં આર્તા આખેરામાિં રદ્વતીય અિે ઋણાથી દ્વારા સમજદારીથી સમજદારીથી લખાણ પ્રદાિ કરર્ામાિં 

આર્શે. 

12.9 સીજીએચએફએલ શાખામાિં / સીજીએચએફએલિી ર્ેબસાઇટ પર / સમયગાળા અિે રર્રર્િ લાભાથી 

માટે સેર્ા શયલ્ક, વ્યાજ દર, દિંડ વ્યાજ (જો હોય), પ્રદાિ કરાતી સેર્ાઓ, ઉત્પાદ મારહતી, રર્રર્િ લાગણીઓ 
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માટે સમયગાળા અિે તકિીકી સમસ્યા રસ્થરતિે િોરટસ બોડવ  પર / સીજીએચએફએલિી ર્ેબસાઇટ પર / 

છાપ અિે અથર્ા અન્ય મીરડયાથી રડસ્પ્લ ેકરર્ામાિં આર્શ.ે 

12.10 સીજીએચએફએલ તેમિા ઉત્પાદો અિે સેર્ાઓ રર્શે એક કે એકથી ર્િય િીચેિા ભાષામાિં રડસ્પ્લ ે

કરર્ાિી આર્શ્યકતા છે. રહિંદી, અિંગે્રજી અથર્ા યોગ્ય સ્થારિક ભાષા 

12.11 લોરન્ડિંગ રર્શે બાબતમાિં સીજીએચએફએલ રલિંગ, જાત અિે િમવિા માપદિં ડ પર ભેદભાર્ િ કરશે. ર્િયમાિં 

પણ, સીજીએચએફએલ રદવ્યાિંગ અથર્ા શારીરરક પ્રરતબિંરિત અરજદારો પર વ્યરિગતાિયિં પરરણામ મયજબ 

ઉત્પાદો, સેર્ાઓ, સયરર્િાઓ, આરદિયિં રર્સ્તાર કરતી હોય તેર્યિં ભેદભાર્ િ કરશે. પરિંતય, આ રસ્થરતઓ માટે 

સીજીએચએફએલ અલગ સમાજિા રર્રર્િ રર્ભાગો માટે રચાયેલ યોજિામાિં થાય તેિે અિામત કરી શકે છે. 

12.12 આ કોડ પ્રચાર કરર્ા માટે, સીજીએચએફએલ િે િીચિેી પ્રરિયાઓ પાલિ કરર્ી જોઈએ: 

✓ અરસ્તત્ર્માિં અિે િર્ા ગ્રાહકોિે કોડિી િકલ આપર્ી. 

✓ આ કોડ રર્િામૂલ્યે માગર્ા પર ઓર્ર કાઉન્ટર અથર્ા ઇલેક્ટર ોરિક સિંચાર અથર્ા મલે દ્વારા ઉપલબ્િ 

કરર્ો. 

✓ ર્ેબસાઇટ અિે શાખાઓિા િોરટસ બોડવ  પર આ કોડિયિં એક િકલ પ્રદશવિ કરર્યિં. 

✓ કમવચારીઓિે કોડ રર્શે સિંબિંરિત મારહતી આપર્ા અિ ેકોડિે અમલમાિં લાર્ર્ા માટે તૈયાર કરર્ા માટે 

તાલીમ આપર્ા. 

13. િીનતિી સમીક્ષા 

િીરત જોઈએ ત્યાર ેજોઈએ અથર્ા ઓછામાિં ઓછા એક ર્ષવ સમયમાિં સમીક્ષા કરર્ામાિં આર્શ.ે સરકારી 

રર્કાસ બાબતમાિં જો કોઈ રર્િામૂલ્યે સયિારા થાય તો તે સયિારા કરર્ા માટે બોડવ  મેિેજર િોિીસિેી સિંમરત 

આપશ.ે િીરતિી સમીક્ષાિયિં દારયત્ર્ સિંપાદિ ગ્રયપ પર છે. 

 

િોિંિ: જો અિયર્ારદત દસ્તારે્જમાિં અસિંગતતા અથર્ા સ્પષ્ટતાિી અભાર્ હોય, તો દસ્તારે્જિી ઇિં ગરલશ 

આર્ૃરત્તિો સિંદભવ લેર્ો જોઈએ. 

 

 

 

 

 


